
 
 

PŘÍLOHA Č. 1 - FORMULÁŘ PRO REKLAMACI 

Kupující je oprávněn uplatnit reklamaci zboží bez zbytečného odkladu po zjištění vady. Reklamace bude 
vyřízena v zákonné lhůtě do 30 dní. Tato lhůta začíná běžet ode dne převzetí zásilky 

Adresát:  Smokypellets s.r.o., Na Bečvě 1394, 751 31  Lipník nad Bečvou  
  info@smokypellet.cz, tel.: 604 574 272 

Uplatnění reklamace 
 

 

Datum: 

Podpis: 

Jak teď postupovat? 

1. Vyplníte a vytisknete tento formulář. 

2. Zboží s formulářem zabalíte do krabice. 

3. Balík pošlete na naši adresu. 

Datum nákupu a uzavření smlouvy:  

Číslo objednávky:  

Jméno a příjmení:  

Adresa:  

E-mailová adresa:  

Telefon:  

Bankovní účet:  

Zboží, které je reklamováno:  

Popis vad Zboží:  

Navrhovaný způsob pro vyřízení 

reklamace: 
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